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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a [draviszepsegkellek] weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Definiciok:
Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltaté szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval
szerzGdést kot.
Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy.

Szolgaltat6: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. A Szolgaltatoé adatai
Név: FA-EP-KER 2000 Bt.
Székhely: Zalaegerszeg
Levelezési cim: Zalaegerszeg Pais Dezs6 u.11
Uzlethelyiség cime: Zalaegerszeg Berzsenyi u.20
Képvisel6 neve: Vigh Laszlo
Cégjegyzékszam: 20-06-035343
Bejegyzo Birdésag neve: Zala Megyei Birdsag
Adészam: 20222518-2-20
Ko6z6sségi adészam: Adja meg!
Szamlavezeto pénzintézet: ZALA Takarékszovetkezet,
Szamlaszam: 74000236-10033283-00000000
IBAN szamlaszam: HU63 7400 0236 1003 3283 0000 0000
E-mail cim: faepker2000@gmail.com
Telefonszam:+36209626217
Fax:

Webaruhaz fé adatai: Aruhdz neve: Dravi Szépségkellék, - www.draviszepsegkellek.hu - Térhely: INweb-Solutions Informatikai
Szolgaltatd Kft. - - UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major k6éz 2. I/15, unas [kukac] unas.huE-mail: info[kukaclinweb.hu
Telefonszam: +36 30 / 329- 1031 -

Az Uzemelteté cégneve: , FA-Ep-KER 2000 Bt tovébbiakban — lzemeltetS. - Székhely: {Szédmlazasi cim} 8900 Zalaegerszeg Pais
Dezs6 u.11 +36/20/9626217 faepker2000@gmail.com- Telephely - 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel: +36/20/4376742 -

Panaszkezelés cim: — 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/4376742 - Addszam:20222518-2-20 - Bankszamlaszam: A
Szamlaszam a fizetési mdd kivalasztasanal a szallitdsi mdd leirdsaban is lathatd! - Cégjegyzékszam: 20 06 035343 - Kibocsajtd
cégbirésag, okmanyiroda: Zala Megyei Cégbirésa.M7 Takarékszovetkezet/ forintos szamla: 74000236-10033283 (IBAN szam: HU63
7400 0236 1003 3283 0000 0000) g - Elektronikus levelezési cim: {E-mail} faepker2000@gmail.com.hu - Kapcsolattartd: Vigh Laszl6
- Szerz8dés nyelve: Magyar. A honlapon keresztiil kététt szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz8désnek, az Uzemeltetd azt nem
iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd. - Telefonos elérhetGség:+36/20/2933913 - Személyes atvételei lehetéség: Csak telefonos
egyeztetés utan itt: 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/2933913 - Adatkezel8: Uzemeltetd alkalmazottja, Szabé Ildiko,
tovabbiakban - Uzemeltet6. - Adatkezelés helye: Ulzemelteté cimén, Adatkezelési Azonositdé: - Megrendelések feldolgozasa
hétkdznapokon és csak munkanapokon torténik: 8-17 éra kozott)

2.Alapveto rendelkezések
Altalanos szerz8dési feltételek (ASZF) -

Az aruhazban feltlintetett drak bruttd arak, tehat afaval egyltt, és forintban értenddk, és nem tartalmazzak a szallitasi koltséget!
Termék keresési segédlet, alap informacidk: Irjon be legaldbb egy szét, vagy sz6 részletet a termék nevébdl az oldal bal fels6
sarkaban levé - Termék keres6- modul ablakaba, a - Keres - gomb megnyomasa utdn azonnal kidobja a beirt szavat tartalmazé
Osszes terméket! A szavak pontositasaval tudja szlkiteni a taldlatok szamat! A webaruhdzban a kedvezménnyel rendelkezé
vasarldink a belépés utan azonnal a rajuk vonatkozé kedvezményes bruttd arakat latjak! Figyelem! - A megrendelése nalunk azonnal
feldolgozasra, és 1-3 munkanapon belll kiszallitasra kertl, a rendelésénél taldlhato ( Varakozik/ Elfogadva /Kiszallitva/ Toérélve stb.)
statusoknak amennyiben nem allitédnak at, semmilyen jelentésége nincs! Fontos! Ha a rendelése leadasa utan nem érkezik meg a
rendelését visszaigazold e-mail egy o6ran belil, ellenfrizze a levélszemét mappdt! Ha ott sem taldlja, hivja vagy irjon
tgyfélszolgdlatunknak, és ellendrizziik rendelését! J6 néhany levélkildd rendszer cimét sok esetben spam tovabbitoként érzékelnek a
szerverek, ezért vagy a levélszemét mappéba kerilnek, vagy meg sem jelennek az oda kiildétt levelek! Erdemes mindig az aktudlis,
a legtobbek altal hasznalt levelez6t hasznalni! Amennyiben egy termék nincsen raktaron, a munkanapos kiszallitdst nem tudjuk
garantalni, igy ilyen esetben lgyfélszolgalatunk felhivija egyeztetés céljabol, vagy a megadott e-mail cimre értesitést kiild a varhaté
szallitds idépontjardl a termék beszerzési idejétdl fliggden.

A jogszabalyok altal szabalyozott - Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF ) Kérjik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv felhasznaldja
kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye



igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Kérem vegye
figyelembe hogy a honlapon keresztiil kététt szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzé6désnek, a Uzemeltetd azt nem iktatja, utélagosan
nem hozzaférhet6, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetségeinken rendelkezésére allunk! A szerzGdés lényeges tulajdonsagai az alabbiak
szerint hatdrozhatdak meg:

1. UzemeltetSi tovabbi adatok, informaciok 2. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatdsa 3. A kinalt termékek
kategoria besorolasa 4. Rendelési informaciok ismertetése 5. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok 6. Rendelés
|épéseinek bemutatdsa 7. A megrendelt termék / hazhoz széllitds dijanak fizetésének ismertetése 8. Hazhoz szallitassal, dijszabassal
kapcsolatos informacidk, tudnivaldk bemutatdsa 9. Fizetési mddokrdl sz6ld tdjékoztatd ismertetése 10. Felhivas a csomagok
atvételével kapcsolatosan 11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatd 12. Elallasi/felmondasi
jog gyakorlasarol szol6 tajékoztatas - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta 13. Adatkezelési nyilatkozat 14. Jogorvoslati lehetdsegek
15. Egyéb rendelkezések, valtozasok, arak, akciok, védjegyek, egyéb informaciok 16. Ugyfélszolgalat
1. - Uzemeltetdi tovabbi adatok, informacidk -

Cégnév: A webaruhazat a FA-Ep-KER 2000 Bt. tizemelteti (tovabbiakban: “Uzemeltets”). -

Webaruhaz f6 adatai: Aruhdz neve: Dravi Szépségkellék, - www.draviszepsegkellek.hu - Tarhely: INweb-Solutions Informatikai
Szolgaltatd Kft. - - UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas [kukac] unas.huE-mail: info[kukaclinweb.hu
Telefonszam: +36 30 / 329- 1031 -

Az Uzemeltet§ cégneve: , FA-Ep-KER 2000 Bt tovébbiakban - lzemeltetS. - Székhely: {Szémldzéasi cim} 8900 Zalaegerszeg Pais
Dezs6 u.11 +36/20/9626217 faepker2000@gmail.com- Telephely - 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/4376742 -

Panaszkezelés cim: - 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/4376742 - Ad6szam:20222518-2-20 - Bankszamlaszam: A
Szamlaszam a fizetési mdd kivélasztasanal a szdllitdsi mdd leirdsaban is lathatd! - Cégjegyzékszam: 20 06 035343 - Kibocsajtd
cégbirdsag, okmanyiroda: Zala Megyei Cégbirdsa.M7 Takarékszovetkezet/ forintos szamla: 74000236-10033283 (IBAN szam: HU63
7400 0236 1003 3283 0000 0000) g - Elektronikus levelezési cim: {E-mail} faepker2000@gmail.com.hu - Kapcsolattartd: Vigh Laszl6
- Szerz8dés nyelve: Magyar. A honlapon keresztiil kotétt szerz8dés nem mindsiil irasbeli szerz8désnek, az Uzemeltetd azt nem
iktatja, utdlagosan nem hozzaférhets. - Telefonos elérhetGség:+36/20/2933913 - Személyes atvételei lehet6ség: Csak telefonos
egyeztetés utdn itt: 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/2933913 - Adatkezel8: Uzemeltetd alkalmazottja, Szabd Ildiko,
tovébbiakban - (zemeltet6. - Adatkezelés helye: (zemeltetd cimén, Adatkezelési Azonositdé: - Megrendelések feldolgozasa
hétkoznapokon és csak munkanapokon torténik: 8-17 dra kozott) - Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban
megadva: 1-3 munkanap - Szallitdsi partner, partnerek megnevezése: KIN Cosmetics, StellaZRT, AlveolaKft ,Perfect Nails

- Megvasarolhato termékek, szolgaltatdsok kore A web aruhazban a szépségapoldshoz kapcsolodd, valamint a szépségipar szamara
készllt ,, professziondlis " jelzGvel megjelolt ( = szakmai felhaszndldsara ), és lakossagnak Készllt fodraszcikk, fodraszkellék
termékek, kozmetikumok, m-kérmos alapanyagok. Fodraszkellék termékek :hajfesték markak, fodraszati berendezések,
hajhosszabbitas, eszkozok, gépek talalhatdok. Hajfesték, szemoldok festék, szempilla festék, hajszinezd, sz6kité por, dauerviz,
hajlakk, hajegyenesitd, hajgondoritd, hajfesték eltavolitd, sampon, hajbalzsam, hajmaszk, hajpakolas, hajszaritd, hajvasald, hajvago
gép, hajvago ollo, fodraszbltor, hajmoso, fejmosd, hajgézol6, gbzbura, falikar, hajszarité bura, papirtérolkézo, papir lepedd, hajkefe,
korkefe, lapos hajkefe, fésli, pdthaj, fodraszkellékek.Kozmetikai termékek: krémek,arctisztitok,masszazs termékek,Mezterapias
termékek,pakolasok,maszkok,pellingek ,szérumok,gépek,eszkozok. Mikérmos alapanyagok: zselék, porceldn porok, gél lakok,
el6kiszit6 segédanyagok, fertétleniték, reszel6k, gépek az, professzionalis " jelzGvel megjeldlt termékek a felhasznalas médjat nézve
nem, de Osszetételikben eltérnek a funkcidoban ennek megdfeleld, lakossagnak készllt termékektdl. A, professzionalis ” jelz6vel
megjelolt eszkézok gépek, a szakmai felhasznalasban elvarhatd igénybevételek figyelembevételével késziilnek. Hogy a szakmai
felhaszndl6é a szolgaltatasi szintjéhez megfelel6 terméket tudjon valasztani, a termékeknél a szamara jol érthetd, minéségre utald
jellemzdinek ismertetése feltlintetésre kerll, hogy a felhasznalé szakembert segitse a helyes dontés meghozataldban. A termékek
hasznalata altalaban jellegiiknél fogva kozismert (pl. sampon, hajbalzsam) a specialis termékek hasznalata viszont, megfelelé
szakmai ismereteket feltételezi. Minden terméknél egyértelm(i hasznalati leirds taladlhato. -

Az - ajandék - sz6 fogalma a web aruhazban: Az - ajandék - szo jelentése egy olyan terméket vagy szolgaltatast takar altalaban,
amit kedvezményesen, egy jelképes, nagyon alacsony Gsszegért tehet a kosaraba a vasarld, vagy egy termék megvasarlasaval, ezért
az Osszegért hozzajuthat. Az - ajdndék - szdval kapcsolatba hozott termék kosarba helyezésével a vasarlé ezt tudomasul veszi, és
elfogadja!

Raktarkészlet: A raktarkészlet, technikai okok miatt nem keriil megjelenitésre, ha még is, minden esetben csak tajékoztatd jellegi!
Az Uzemeltetét nem terheli semmilyen felelGsség, és kotelezettség, ha a kivalasztott termék nincs raktaron! Ha a kivalasztott termék
nincs raktaron, minden esetben, az Ugyfélszolgalat telefonon felhivia a megrendelét tajékoztatas egyeztetés céljabdl, a termék
varhaté megérkezésével kapcsolatosan! Az lizemeltetd nem koteles a hidnyzd terméket zaros hataridén belll beszerezni! Az ebbdl
adddéd elbre lathatd, vagy nem lathatd problémakért, eseményekért, az (izemeltet6 nem vonhaté felel6sségre, és nem koételezhet6!

csomagot ingyenesen elktldeni!

3 - A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatéak Menlrendszer termékkategdridk a honlap termékbemutatasi, és online
megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznalé menilpontok segitségével bongészhet. A
termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listéja lathaté. Ha az
adott kategdridban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet
lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemz@Girdl, arardl. A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék
taldlatok a kategoéridkhoz hasonldan listaszerlien jelennek meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzadk a
torvényben elGirt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzék a hdzhoz szdllitds dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitésra!

4. - Rendelési informacidk Regisztracid: A bongészéshez, a széveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem sziikséges a
regisztracié. Barmilyen aru megrendelése el6tt azonban regisztralnod kell a rendszerben. A regisztracidkor meg kell adnod a neved, a
kivant szallitasi cimet, e-mail cimedet és telefonszamodat. Ezen adatok megaddasa a rendelés teljesitésének elbfeltétele. Az adatok
helyességét barmikor ellendrizheted és modosithatod, térélheted jovahagyas el6tt. Az adott megrendelés elklldott adatai az elkildést
kovetéen mar nem modosithatdk. Az altalad megadott informéacidkat a vonatkozé adatvédelmi térvény betartasaval, kizérélag irdsbeli
informacié kildéséhez, a rendelési folyamat megkdénnyitéséhez, valamint probléma esetén a kapcsolatfelvételhez hasznaljuk. A
vasarlas megkezdéséhez tehat be kell regisztralni az oldalra. Ezt a "Regisztracié" menipontjaban teheti meg. A regisztracié soran a *
-gal jelolt mezdk kitoltés sziikséges a sikeres regisztraciohoz. FONTOS! Sajat és aktiv email cimet adjon meg a regisztracié soran,
mert erre az email cimre fogunk killdeni Onnek minden visszajelzést megrendeléseivel kapcsolatban! Ha elsd rendelésénél nem
érkezik meg a rendelését visszaigazolé e-mail 1 6ran belil, hivia vagy irjon Ugyfélszolgdlatunknak, és ellenérizzilk az On &ltal
megadott e-mail cimet, mert esetlegesen elirhatta! A regisztracié sordn megadott adatok késébb valtoztathatéak. A megadott



szamlazasi cim alaphelyzetben a szallitdsi cim is (de a szallitasi cim minden rendeléskor kilon mddosithatd). Egy telefonszam
megadasa kotelez6, ha lehet, mobil telefonszamot adjon meg a kénnyebb és gyorsabb kommunikacié miatt. Figyelem! A regisztracio
elklildése utan a rendszer nem kild megerdsitést kér6 e-mailt, a regisztracido azonnal él! A sikeres regisztraciordl a Felhasznalo e-
mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj véasarldshoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén, a honlapon (j jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathato.
Adatok modositdsa a regisztracié soran megadott adatokat On a késSbbiekben barmikor tudja mdédositani. Ezt Ugy tudja megtenni,
ha bejelentkezik a web aruhazba. Ekkor megjelenik a "Adataim"gomb, erre rakattintva modosithatja a "Fiok adatait". Vasarlas: A
vasarlasi szerzddés létrejdtte: Az oldalon térténd vasarlas, egy szerzédés, mely az Uzemeltetd és a Vasarld, Felhasznald kozott jott
létre. A szerzGdés a vasarld altali, szolgaltatasi feltételek elfogaddsa utan, a megrendelés gomb lenyomasaval, a megrendelés
elklildésével jon létre.

A Megrendelés, vagy Rendelés megerGsitése, vagy Rendelés elklldése, barmely szavakat tartalmazé gomb lenyomasaval a vasarld
kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja az lzemeltetd vasarlasi és szolgaltatasi feltételeit, tovabba tudomasul veszi, hogy ez fizetési
kotelezettséggel jar! A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. toérvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztdk jogairdl szo6lo6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzddés iktatasa: A honlapon
keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgéltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhet6. Szamla: A
Szolgaltaté a vasarlasrél papiralapd szamlat allit ki. A Szolgdltaté a papiralapi szamlat a rendelés kézbesitésekor, a szallitasi
csomagban, a termékekkel egyitt megkildve bocsatja a Felhasznald rendelkezésére. Az egyes termékek mellett feltlintetett arak
brutté 6sszegek, melyek a hazhozszallitas koltségeit nem tartalmazzak. A megrendelés elkiildése elétt barmikor megvaltoztathatod,
ellenérizheted a kosarad tartalmat a "Kosar tartalma" panelben taldlhaté megfeleld linkre kattintva. Tedd a megvasarolni kivant
tételeket a kosaradba, majd kattints a ,Kasszahoz” gombra. A megrendelés négy |épésbdl all. Rendszeriink automatikusan felkinalja
az el6z6 rendelés soran rogzitett szallitdsi cimet és fizetési modot, és Gsszegzi az altalad kivalasztott termékeket. Egy kattintassal
elfogadhatod vagy mddosithatod a megrendelés adatait. Ha mindent rendben taldlsz, és a vasarlasi feltételeket is elfogadod, akkor
nincs mas dolgod, mint a ,Megrendelés megerésitése” gombra kattintani. Ezzel tudod joévahagyni a megrendelést és elkildeni
neklink. Megrendelésedrdl rendszeriink automatikus e-mail visszaigazolast kiild, mely tartalmazza a rendelésed minden paraméterét.
Figyelem! A megrendelése nalunk azonnal feldolgozasra, és 1-3 napon belll kiszallitasra kertl, tovabbi e-maileket nem kuldink a
rendelése allapotardl! Egyeztetés sziiksége esetén, munkatarsunk telefonon keresni fogja, ezért a web aruhazban a rendelésénél
taldlhatd (Varakozik/ Elfogadva /Kiszallitva/ Torolve) statusoknak semmilyen jelent6sége nincs! Amennyiben egy termék nincsen
raktaron, a munkanapos kiszallitdst nem tudjuk garantalni, igy ilyen esetben iigyfélszolgalatunk felhivia Ont egyeztetés céljabdl, vagy
a megadott e-mail cimedre értesitést kild a varhatd szallitas idGpontjardl a termék beszerzési idejétdl fliggéen. Kosar hasznalata
Bejelentkezés utdn mar megkezdheti a vasarlast. Miutan kivalasztotta a megfelel6 terméket a "Kosarba rakom" gomb
megnyomasaval rakhatja a terméket a virtudlis bevasarldkosarba. Ha az adott termékbdl tébb darabot kivan vasarolni, akkor a
"Kosarba tesz" gomb el6tt 1évé szamot irja, at mielStt berakja a terméket a kosarba. Amikor egy terméket berak, a kosarba akkor
automatikusan a kosar tartalmat fogja mutatni az oldal. Itt valaszthat, hogy tovabb vasarol vagy befejezi a vasarlast és a "Tovabb a
kosar tartalmara" megy. A kosar tartalmat barmikor megtekintheti fejléc meni "Kosar'doboz mindig azt mutatja, hogy milyen
termékek vannak jelen pillanatban az On kosaraban. Itt taldlja az "Ugras a kosarhoz" gombot is, aminek a megnyomasaval a kosar
tartalmat tekintheti meg illetve mddosithatja azt. Kosar tartalmanak modositédsa: ¢ mennyiség megvaltoztatasa: A kosarban l1évd
termék ara mellett taldl egy"+, -" mezdét, amiben az éppen a kosaraban lévé darabszam van, ha ezt szeretné maddositani, akkor
egyszerlen irja at ezt a mennyiséget és nyomja meg a "OK" ikont. e Termék eltavolitasa: A kosar tartalma téblazat utolsé oszlopa az
"Torlés", ennek megnyomasaval térli a terméket a kosarabdl Rendelés feladasa / ellenGrzése / lemonddasa Rendelés feladasa: Miutan
kivalasztotta a megfelelé termékeket és Ggy dontétt, hogy nem kivan tovabbi termékeket vasarolni, menjen a kosar tartalmahoz.
("Ugras a kosarhoz" gomb). Itt ellendrizheti/mddosithatja a kivalasztott termékeket, mennyiségeket. Ezutdn kattintson a
"Megrendelés" linkre, igy tovabb léphet a rendelés feladasahoz. A kovetkez6 |épésben frissitheti a regisztraciokor megadott
szamlazasi cimet, illetve kivalaszthatja a szdllitédsi cimet (ami alaphelyzetben a szdmlazéasi cimmel megegyezik). Most valassza ki az
Onnek megfeleld szallitdsi mddot, majd a fizetési modot. a szallitasi és fizetési mddok mellett taldlja a hozzajuk tartozé révid leirdst
és a szallitasi mdd dijat is. Ha ellendrizte/megvaltoztatta az adatokat és mindent megfelelének talal, kattintson a " Megrendelés
elklildése" gombra. Amennyiben minden rendben ment, akkor "K6sz6njlik a megrendelést"széveg jelenik meg a képernyén. Ebben az
esetben hamarosan kapni fog egy automatikus visszaigazold mailt a rendelésérél, amiben minden megadott adat szerepelni fog. Ez
azt jelenti, hogy a rendelése megérkezett hozzank és munkatarsaink hamarosan feldolgozzak azt. Ha nem érkezik meg a rendelését
visszaigazold e-mail 1 éran belll hivja, vagy irjon ligyfélszolgdlatunknak, hogy megkeressiik a hiba okat! A megrendelése nalunk
azonnal feldolgozasra, és 1-3 napon belll kiszallitdsra keril, tovabbi emaileket nem kildink a rendelése allapotarol! Egyeztetés
szliksége esetén, munkatarsunk telefonon keresni fogja, ezért a web aruhazban a rendelésénél talalhaté (Varakozik/ Elfogadva
/Kiszallitva/ Torélve) statusoknak semmilyen jelentésége nincs, hagyja figyelmen kivil! Amennyiben egy termék nincsen raktaron, a
munkanapos kiszallitdst nem tudjuk garantalni, igy ilyen esetben lgyfélszolgalatunk felhiv 6nt egyeztetés céljabdl, vagy a megadott
e-mail cimedre értesitést klld a varhatd szallitas idépontjardl a termék beszerzési idejétdl fiiggben.

Figyelem! - Rendeléseit és kérdéseit a web &aruhazon kivil, Ugyfélszolgdlatunk elérhetéségein is leadhatja! Email-
zegfodraszkellek@gmail.com 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel: +36/20/4376742 Email- zegfodraszkellek@gmail.com - a
rendelés e formakban torténd leaddsa elStt, az Altaldnos szerz8dési feltételek (ASZF) - elolvasasa, vagy a telefonban vald
meghallgatdsa kételez8! A rendelés e formakban térténd leadasaval On elismeri, hogy elolvasta, meghallgatta és elfogadja az abban
leirtakat. A megrendelés leadasaval szerzédés kottetik az eladd, és a megrendeld kozott. A honlapon keresztil kotétt szerz6dés nem
mindsll irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6. Rendelés lemondéasa: A leirast a lejjebb
olvashaté az Eldllas joga, mddja, kdvetkezményei szerint bekezdésnél taldlja! Rendeléssel kapcsolatos értesitések: A megrendelése
azonnal feldolgozasra kertil, tovabbi e-maileket nem kildink a rendelése allapotardl, az egykét napon belll megérkezik! Egyeztetés
szliksége esetén, munkatarsunk telefonon keresni fogja! Ha igényli, a futar felhivja ont a kiszallitds idépontja céljabdl, ezt a
megjegyzés rovatban kérem, jelezze! A web aruhdzban a rendelése mellett lathatd (Varakozik/ Elfogadva /Kiszallitva/ T6rolve)
jelzéseket kérem, hagyja figyelmen kiviil! Ha barmi fennakadas lenne, telefonon fel fogjuk keresni Ont! Rendelés teljesitése / fizetés
- el6re utaldssal vagy utdnvéttel: - a fenti - Fizetés - bekezdés szerint! A web aruhdz miikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatban felmeriilé kérdéseid esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésedre all!

5. - A megrendelések feldolgozasa a megrendelések feldolgozasa csak munkanapokon torténik 8 és 17 déra kdzétt. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
térténik, az azt kdéveté napon kerill feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazoldstdl szamitott 1-3 munkanapon beliil. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felelésséget az
esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités


mailto:zegfodraszkellek@gmail.com

kizarélag a megrendelével torténé egyeztetést kdvet6en keriilhet sor! A termék vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiildéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kbévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk, ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjlik, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetéségeken.

6. - Rendelés menete tehat Iépések szerint
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva
toérélheti a kosar tartalmat. Ha modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség mddositasat kdovetéen kattintson a kosar
frissitése gombra.

3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.
4. Megrendelés

5. Szallitdsi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megaddsa /Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud lépni. A
megrendelés elkildéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

6. Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6lénégyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak tartalmat.

7. Az adatok megadasat kovetéen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. (Pl.: a késziilék, vagy termék szinét illetéen)
Sziikség esetén ezen az oldalon moédositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak mddositasahoz is. A
megrendelés elkiildését kdveten Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel Gtjan tudja médositani a megrendelés adatait.

8. A megrendelés elkiildését kovetéen a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés rendszeriinkbe torténé
beérkezésérdl.

9. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat! Ha nem érkezik meg a
rendelését visszaigazold e-mail 1 6ran belll hivja, vagy irjon lgyfélszolgalatunknak, hogy megkeressiik a hiba okat! A megrendelés
elkildése regisztracié nélkil nem lehetséges! Amennyiben beregisztralt a jovében regisztralt felhasznaldként be tud 1épni és azonnal
el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkill! Fontos, Ggyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan kertl szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok
alkalmaval ezt a lépést mar nem kell elvégeznie. Kérjuk, kiemelten lgyeljen az elérhetéségi adatok pontos megadasara. Rosszul
megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésér6l. Amennyiben a beérkezett
lizenetek mappaban nem taldlja, a visszaigazolast ellen6rizze a SPAM - levélszemét mappakat is. Hibdsan megadott telefonszam
esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbdl adéddéan a megrendelés
teljesitése ellehetetlenilhet. Megrendelését telefonon keresztiil is leadhatja. Telefonon torténé megrendelés leadasa nem jar plusz
dijjal. 7. - A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének mddja a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak,
vagy a posta alkalmazottjanak kell kifizetni, amennyiben nem az elGrefizetést valasztotta. A fizetend6 végésszeg a megrendelés
OsszesitOje, és a visszaigazolo6 levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjuk
a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

8. - Hazhoz szallitas, informacidk Szallitasi dijak, szallitdsi médok: A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetGsége)
munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg! Az at nem vett csomagok visszakerlilnek hozzank,
melyek Ujraklldését csak Ujabb szallitasi dij felszamitdsa utdn tudunk elkildeni. Magyarorszagon belili szallitds: Figyelem! Csak
Magyarorszagon belll érvényes, a szallitds kulféldre, a kuilfoldi feltételek szerint lehetséges! Lehetéség van ingyenes szallitas
valasztasara is! Az ingyenes hazhoz szallitas lehetGsége vasarlasi limithez, és termékhez van kétve, nem minden termékre érvényes!
vagy, és, a Szallitasi dijak megnyithatd vagy let6lthet oldalén, a - Szallitasi dijak, dijtabla pontnal - tesszik kozzé, és a kosarban a
szallitasi mod kivalasztasanal is lathatd! Az Ingyenes hazhoz szallitds, ingyenes csomagkildés lehetéségnek feltételei és maodjai is, a
szallitasi dij tablazatban taldlhatdk, az ott szerepel6 Gsszegtdl, rendeléstdl, a termékek kb. 97%-anal! Ez aldl kivétel néhany nagyobb
méretl, értékl vagy sulyl bltor, eszkdz és hajmosd. Az érintett termékeket csak a termék oldalan feltlintetett - Feldras egyedi
szallitasi dijért tudjuk hazhoz szallitani! KereskedGknek - szallitds Postaval vagy futarszolgalattal az el6zetesen megbeszéltek szerint!
A rendelés utolsé fazisanal a tobb szallitdsi modot is taldl, hogy a lehet6 legkedvez6bb koltséggel, tudjuk elklldeni rendelését.
Vélassza ki az Onnek legkedvezdbbet! Figyelem! Az lizemeltetSt nem terheli semmilyen felel8sség, és kotelezettség, ha a kivélasztott
termék nincs raktaron! Az ebbdl adddd eldre lathatd, vagy nem lathatd problémakért, eseményekért, az lizemeltetd nem vonhaté
felelésségre, és nem kotelezhetd! Pl. Ha a hidnyzd termék nélkil a kiildend6 csomag értéke nem éri el az ingyenes szallitasi értéket,
az lUzemeltetdé nem koteles a csomagot ingyenesen elkildeni!

......... Személyes atvételei lehetGség: Csak telefonos egyeztetés utdn ezen a cimen: 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:
+36/20/4376742 Email- zegfodraszkellek@gmail.com Fizetés eléreutalassal és utanvéttel lehetséges. A pénzt ide utalja:FA-EP-KER
2000 Bt.M7 Takarékszovetkezet/ forintos szamla: 74000236-10033283 (IBAN szam: HU63 7400 0236 1003 3283 0000 0000)
Dijtabla: Szallitasi dijak és Feldras egyedi szallitasi dij, Magyarorszagon belll: 1. Ingyenes szallitas lehet6sége a termékek 97%-anal.
A részletekért olvassa el a teljes, Szallitasi dijak, szallitasi modok leirdst, a naprakész dijak a web aruhaz, Vasarlasi, szallitasi
informacidk, vagy, és, a Szallitasi dijak menltpontok oldalan talalhatdk. 2. - Szallitas el6reutaladssal. Szallitas a pénz megérkezése
utan, Postaval (3500Ft)vagy GLS Futarral (2000 Ft)! A Szadmlaszam a fizetési mod kivalasztasanal a szallitdsi mod leirdsaban is
lathato! 3. 2 - Szallitas utanvéttel, Postaval (3500Ft) vagy GLS Futarral (2000 Ft)!. Felaras egyedi szallitasi dijjal, specialis szallitasi
koltséggel rendelkez6 termék. Erre a termékre az ingyenes szallitds nem érvényes! Ahol a termék nagy mérete vagy nagy sulya
(butor, gép,) miatt ez sziikséges, ott kertl felszamitasra! Az adott terméknél, a termék leirasban, vagy a cikkszamban (+ szallitasi
dij... Ft) jeloléssel van megadva. Amennyiben megrendeli a terméket, és nem a személyes atvételt valasztja telephelyen, az ott
feltiintetett szallitasi dij, a termék aran, felll, + felszamitasra kertl, melyre felhivjuk a figyelmét! . Figyelem! A webaruhaz rendszere
a - Felaras egyedi szallitasi dijat, specialis szallitasi koltséget - (Olvassa el)- nem minden esetben tudja automatikusan kezelni, ezért
ebben az esetben az aruhdaz altal automatukusan felajanlott szallitasi dij, nem érvényes, a termék valamely adataban talalhatd dij
ezen felll keril felszamitadsra, amelyrdl tadjékoztatjuk! Kilféldre szallitds: Figyelem! Az Ingyenes hazhoz széllitds lehetésége csak
Magyarorszagon belll érvényes, kilfoldre nem! Fizetés csak elére utaldssal lehetséges, a szallitasi koltség pontos, el6zetes
egyeztetése utan! - Pontos szallitdsi arat csak suly és szallitasi dij kalkuldcié utédn tudunk adni! 1. Otlet - tipp! - Ha teheti, kérje a
hatar menti, Magyarorszagon beliili Posta hivatalokba, cimekre! Ide a Magyarorszagra vonatkozo feltételekkel jut szallitashoz! Postan
maradodra kell kérni! 2.A Magyarorszaggal szomszédos orszagokba csak tdjékoztatd jellegli drat tudunk adni! Pontos széllitési arat
csak suly és szallitasi dij kalkulacié utan, telefonos egyeztetés utan tudunk adni! 3.Egyéb kilféldi orszagokba csak szallitoi arajanlat
kérése utan tudunk szallitdsi koltséget adni! Figyelem! A nem a szallitds hibajabdl at nem vett csomagot, csak Ujabb szallitasi
koltséggel, vagy az ingyenesen elklld6tt csomagot mar csak szallitasi koltséggel tudjuk UGjra elkildeni! Kérjik a csomag
sértetlenségét kézbesitéskor a sof6r el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Esetleges sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Postai szallitds az egész orszag terlletén 1-3 munka napon belil! Ma feladjuk, valdszin( hogy holnap meg is
megkapja. Célszer(i a csomag feladasat olyan cimre és napra kérni, amikor tudja hogy a postasaval, valaki személyesen is talalkozik!
A megrendelés értéke kézbesitéskor, keril kifizetésre a posta alkalmazottjanak, vagy a Postan készpénzben. A postai széllitas elénye



lehet, hogyha On a szallitds napjan nem tartézkodik otthon, a postas egy értesit6t hagy a postalddajaban, hogy csomagja érkezett!
Ekkor On két dolog koziil valaszthat: 1. Felhivja a lakhelyéhez tartozd postahivatalt, vagy a sajat postésat ,és megkéri hogy az On
altal megadott id6ben, még egyszer kézbesitsék a csomagot. 2. Bemegy a lakhelyéhez tartozd posta hivatalba, és atveszi a
csomagot. 10 napig 8rzik a postahivatalndl az On csomagjat, utdna visszakildik a feladénak! Ha a 3 nap utdn esetleg nem kapta
kézhez a csomagot, szdljon be a postahivataldba, biztosan ott lesz, és kérésére kiszallitjak! A posta nyomkovetd rendszere mindig
pontosan tudja hogy az On csomagja merre jar. Szallitds futdrral az egész orszag teriiletén 1-3 napon belil! Ma feladjuk, valdszin(
hogy holnap megkapja. Célszer(i a csomag feladasat olyan cimre és napra kérni, amikor tudja hogy valaki a futarral személyesen is
taldlkozik! Az utanvétes megrendelés értéke a csomag atvételekor keril kifizetésre a futarszolgalat alkalmazottjanak. El6re fizetés
esetén, csak at kell venni a csomagot! A futar elé fordulhat hogy SMS-ben, vagy telefonon értesiti a csomag varhatd érkezésérdl!
Amennyiben nem valdsul meg a csomag atvétele, a futdr a kdvetkez6 nap telefonon probal idépontot egyeztetni Onnel, és ismét
megkisérli a csomag kézbesitését. Ha ekkor sem sikerll a kézbesités, a csomagot vissza szdllitja a feladdnak.

9. - Fizetési mddok Fizetés: Webaruhazunkban jelenleg utan vételes fizetés, és fizetés elére utalassal a megadott bankszamla,
lehetséges. Valaszthatdé Magyarorszagon bellli fizetési mddok Forintos bankszéamlara: 1. 1.Fizetés el6re utaldssal forintos
bankszémléra. ( olcsdbb!) ElSre utalds - széllitds Postaval vagy futdrszolgélattal. A pénzt ide utalja: A pénzt ide utalja:FA-EP-KER
2000 Bt.M7 Takarékszovetkezet/ forintos szamla: 74000236-10033283 (IBAN szam: HU63 7400 0236 1003 3283 0000 0000) A
bankszamla szam, a fizetési folyamat végzésénél, a kivalasztott szallitdsi, fizetési mdd ( ,,megjegyzés " ) szOvegében is,
automatikusan meg fog jelenni! - Az elGreutaldssal fizetet csomagokat, csak a pénz beérkezése utan tudjuk elkildeni. A szamla
minden esetben a csomagban mellékelve. II. 2.Utanvétes fizetés. Fizetés a csomag atvételekor a futarszolgalatnak, postasnak, vagy
a posta hivatal dolgozdéjanak torténik. A szamla minden esetben a csomagban mellékelve. Valaszthaté, Magyarorszagon kivulrél vald
fizetési modok Forintos szamlara: 1. Szallitds futdrszolgalattal, csak el6re utaldsos fizetés lehetséges a kovetkezd forintos
bankszdmlaszamra!. A pénzt ide utalja:FA-EP-KER 2000 Bt.M7 Takarékszévetkezet/ forintos szamla: 74000236-10033283 (IBAN
szam: HU63 7400 0236 1003 3283 0000 0000) Kérjik a csomag sértetlenségét kézbesitéskor a sof6r el6tt sziveskedjék
megvizsgalni. Esetleges sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot

10. - Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban
az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett,
visszakUlildétt csomagok esetén, az Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa - kiegyenlitése esetén all
modunkban ismételten elinditani!

11. - A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatd Kellékszavatossag A Felhasznald a Szolgaltato
hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsuld Felhasznald az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves elévilési hatarid6é alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja. Nem
a Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit. A Felhasznald - vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koézll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot. A
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni. A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést
(vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koévetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak
akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznalo részére térténé
atadast kovetlen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat honap elteltével
azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Termékszavatossag Termékszavatossag kizardlag ingé dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyaszténak mindsulé a Felhasznalé - valasztdsa szerint - a kellékszavatossdg pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi
igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsdgat elveszti. A Felhaszndl6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyartd
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhaszndld a
gyartoval szemben érvényesitheti. Jotallas: Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallassal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik. Az altalunk forgalmazott tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd érvényes szabalyok: A
kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a bruttdé 10 000Ft értéket meghaladd termékekre a
kotelezé jotallas 1 év, melynek kezdd idGpontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lGzembe helyezés napja. A brutté 10 OOOFt alatti tartds fogyasztasi cikkekre a
forgalmazo sajat dontése alapjan vallal jotallast, amelynek idétartama 3-6 honap, a termék jellegétdl figgéen, amelyet a jotallasi
jegyen feltlintet. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhaszndlé a jotallasbol fakadd jogok a
Kellékszavatossag és a Termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik. MinGség meglrzési idé: A
hajapolasi termékeken az EU szabvanynak megdfeleld jeldlésekkel taldlja a termék minGség megG6rzési idejére vonatoz utan 12
hénapig. A szam hdnapot jel6l! Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti: zedgfodraszkellek@gmail.com - Telephely - 8900
Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/4376742 Amennyiben a termék a vasarlds napjatdl szamitott 3 munkanapon belil
meghibasodott, a vasarlo kérheti a termék cseréjét. Jotallasi probléma esetén a jotallasi levélen megadott helyre kell a készliléket
eljuttatni. Ennek koltsége a vasarlot terheli. A 15kg-nal nehezebb termékek javitasat az eladd sajat koltségén oldja meg. Bizonyos
termékcsaladok orszagos szervizhaldzattal rendelkeznek, ezért kérjik minden esetben figyelmesen olvassa el a garancia levélen
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leirtakat, és annak megdfeleléen jarjon el. Az elad6 szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 151/2003. (IX.22.) sz.
Kormanyrendeletben foglaltak az iranyadodak. Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének moddja 1. Személyes bejelentés A
vasarld bejelentheti személyesen jotalldsi vagy szavatossadgi igényét a Szolgalta tonal (Uzemeltetd) cimén. Ekkor az Szolgaltatd
munkatarsa a kifogasardl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti: - a vasarld nevét, cimét, - a termék megnevezését, vételdrat, - a
vasarlas idépontjat, - a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirdsat, - a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt, - a kifogas
rendezésének moédjat. Ha a kifogas rendezésének moddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6kdnyvben rogziti. A
jegyzOkdnyv masolatat a vasarlé atadja. 2. Irdsban térténd bejelentés A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a
Szolgéaltaténak (Uzemeltet8, tgyfélszolgdlat cime) kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben (Uzemeltetd, iigyfélszolgélat email
cime ). Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlo nevét, cimét, - a termék megnevezését, vételarat, - a vasarlas idépontjat, - a
hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirdsat, - a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

12. - Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szol6 tajékoztatas Elallasi/Felmondasi jog On 14 napon beliil barmikor jogosult indokolds
nélkil elallni a vasarldi szerz6déstdl. A fogyasztd az eldllast a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kodzotti idészakban is
gyakorolhatja. Az eldllasi hatarid6é a termék atvételekor kezdédik, illetve szolgaltatds esetén a szerz6déskotéskor. Az
elalldsi/felmondasi hatarid, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap. Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan,
eléllasi/felmondasi szandékat jelentse be tigyfélszolgalatunknak. frasban térténd eldllas esetén elegend§ a nyilatkozatot elkildeni 14
napon bellil. A szandékot tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat jutassa el (példaul, postéan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott
levél Utjan) az ugyfélszolgalatunkban megadott valamelyik elérhetéségre! Elallasi nyilatkozat minta lejebb mellékelve! A fogyaszténak
a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlését6l szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia. Ha a fogyaszté nem a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, eldllds esetén az ebbdél adddd tobblet koltséget a
véllalkozds nem kételes megtériteni. On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
jelzi, vagy elkuldi eldllasi/felmondasi szandékat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20.
§-ban meghatdrozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta. A vasarldé nem koételes a
mintadokumentumot felhasznalni. Mas format is valaszthat. A Iényeg, hogy a bekildott nyilatkozatbdl kiderlljenek a vasarlo (a
webaruhdz kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges) adatai, a vasarlas idépontja és a termék beazonosithaté legyen. Irdsban
torténd elallas esetén elegend6 a nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Itt taldlja az eldllasi nyilatkozat mintajat! Masolja ki és
értelemszerlien kit6ltve jutassa el Ugyfélszolgalatunkra! Az eldllasi nyilatkozatot megrendelésnél visszaigazoldsakor a rendszer
csatolja az elallasi nyilatkozatot.A nyilatkozat az Orszagos Fogyasztdvédelmi Egyestilet honlapjardl is letéltheté a kévetkez6 oldalon.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/mintalev.html Elallasi nyilatkozat minta: A kékkel jel6lt vagy alahlzott helyekre a sajat
adatait irja be! ........ccoevennee.

Vallalkozas cégneve Vallalkozas cime Tisztelt Hélgyem / Uram!

AlUrOtt, v fogyasztd nNeve..........ccoeviiiiiiiiininns (fogyaszté cime) ezlton kivanom bejelenteni elallasi
szandékomat. ............ Datum..... napjan interneten rendeltem egy terméket .........coocoiiiiiiiiiiiiiiiis megnevezése
(rendelés/visszaigazolds széma:......... ). A vételdr ......ocoiiiinnnn. (6sszeg megadasa) forint volt, amelyet a rendelés sordn

bankkartyaval / a termék atvételekor* ki is fizettem.

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrél a fogyasztd a szerzddést6l nyolc munkanapon bellll indokolas nélkil elallhat. A fogyasztd
eldllasi jogat termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta
meg a jogszabaly szerinti irdsbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a

termék kézhezvételének napJatoI szamitott harom hoénap elteltéig, A terméket...... datum megadasa szallitottak ki, azt a ........ mai
napon a szerzédésben / ASZF-ben / ....rendelés visszaigazolasaban* .................. megadott cimre visszakiildtem, errél a
feladévevény masolatat  csatoltan megkildém. Kérem, hogy a vételarat haladéktalanul utaljagk at a
bankszamIlamra.......cocoviiiiiiiiiiiiinieens (bankszamla megadasa) vagy kildjék meg a Cimemre......cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieenas
Keltezés Tisztelettel: AlGirds ......cooveviviiiiiiiiinnnnns Név * Valassza ki az Onre vonatkozé részt, a tébbit térolje!

Alahuzassal jel6lt szavak helyére, valamint a kipontozott részre irja be az adatokat! Kérjiik, hogy a jogszabalybodl tajékozodjon, hogy
mely esetekben nem gyakorolhatd @z IAIIAST JOG! ..ottt

Az eldllds/felmondas joghatasai Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos
fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi médot vélasztott.) INGYENES KISZALLITAS ESETEN, NEM TERITIUK meg a kiszallitas koltségeit,
mivel ebben az esetben a szallitdsért nem fizetett! A termékek visszakiildésének koéltsége minden esetben a vasarlot terheli! A
visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs
lehet6séglink, mert a csomag értékét, csak a hidanytalan atvétel utan van mddunkban visszautalni! Az utanvéttel feladott csomagokat
nem vessziik at, igy szamoljon azzal hogy azok visszakildésre keriilnek, és ennek kéltsége is a feladét fogja terhelni! On koteles
szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a 14 napos hatarid6é letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizérdlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be. Az eladd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasédhoz
sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatdbdl eredd értékcsokkenését, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését. Nem
gyakorolhatja az eldllasi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyanak, higiéniai termékek, étrend
kiegésziték, vitaminok, szexualis segédeszk6zok, kellékek, kozmetikumok vasarlasa esetében, ha a csomagolast felbontotta!
Kézhezvételi idépont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl
torténd atvétel idépontja. Ezek a szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatéak. Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi /
felmondasi jog: Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgdasok, ingadozasoktol fligg, -
Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerllt elGallitdsra. - Romlandd
vagy mindségét rovid ideit megbrz6 termékek. - Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta. - Olyan zart
csomagolast termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a véd6csomagolas felbontdsat kdvetéen nem
kuldhetd vissza.

13. -. A webaruhaz adatait az ,,Uzemelteté” kezeli. Az adatok megaddsa &nkéntes alapon az érintett hozzajaruldsaval térténik. Az
adatok megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastdl
elkllonitve, azok tartalma beazonosithatéak legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII t6érvény figyelembe
vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL. térvényben eldirtaknak alapjan jar el. A megadott
szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzd partneriink a megismerheti, mert a csomag kézbesitéséhez ez sziikséges.
A személyes adatokra vonatkozéan az 1992. évi LXIII., személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagarol szélé
torvény elGirdsait betartva jarunk el, az adatokat harmadik félnek nem adjuk at. A Felhaszndlé elfogadja tovabba, hogy az
Uzemeltetd a szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkat, hireket e-mail (izenetben kézdlje a Felhasznaldval. A személyes adatokat



felhasznaldsi céljuk megsziinése esetén, vagy a Felhasznald kérelmére az Uzemeltetd térli az adatbazisbdl. A megrendelés
elklildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadand6 adatok: név - e-mail cim - telefonszam - iranyitdszam - telepllés - utca,
hdzszam - emelet, ajtd. Eltér6 szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kulon megadhatdéak szamlazasra és szallitasra
vonatkozdan is. Regisztracidkor megadandd adatok: név - e-mail cim - hasznalni kivant jelszé - telefonszédm - irdnyitészam -
szamlazasi cim esetén ezen adatok kilon megadhatéak szédmldzasra és szallitdsra vonatkozdan is. Regisztralt fidkhoz tartozé
megrendelésekhez az aldbbi adatok keriilnek rogzitésre - tarolasra: eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg,
rendelés allapota, megrendelt termékek listaja) - kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kdévetéen belépett és elhelyezett
kedvencek kozé termékeket) - regisztracidhoz tartozd belépési adatok (jelszo titkositott formaban), szamlazasi és szallitasi adatok
modositasédnak lehetésége, korabban megadott adatok Hirlevél feliratkozdshoz megadandé adatok: név - e-mail cim Hirlevélre
feliratkozhat a megrendelés elklldése alkalméaval, vagy a webdaruhaz oldalain. A feliratkozas kizardlag valés e-mail cimmel
lehetséges. A feliratkozas elkiildése utan a megadott e-mail cimre a rendszer egy megerésitd hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre
torténd kattintassal igazolhatd, illetve erdsithetd meg a feliratkozds. A megerdsité webcimre kattintassal hozzajarulasat adja a
hirlevelek kiildéséhez. A megadott adatokat az ,,Uzmeltetd” bizalmasan kezeli nem adja ki harmadik fél szamara. A hirlevélrdl torténd
leiratkozasi lehetéség minden altalunk kiildétt levél aljan biztositott a leiratkozds gombra térténé kattintassal vagy Ugyfélszolgalati
elérhetOségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kovetéen azonnal térlésre kerlil a megadott e-
mail cim és a hozza tartozé adatok mindegyike a levelezési listardl. Ugyfélszolgalati elérhet8ségeinken térténd adat térlési igény
esetén 1 munkanapon beliil. A ,,Uzmeltets”.altal kildétt hirlevelek tartalma tdjékoztaté jelleg(i aktudlis akcidkra, informacidkra hivja
fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a ,,Uzmelteté6”nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem
kézbesiti a megadott e-mail cimre. Statisztikai adatok A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllhetnek rogzitése
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a ,,Uzmeltet8”kizadrdlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtdmasztott esetben adja &t a hatdsdgok részére. Az ,,Uzmeltet6”altal haszndlt statisztikai eszkéz a Google Analytics. A Google
Analytics adatkezelési irdanyelvei megismerhet6ek a http://www.google.com/analytics weboldalon. Cookie-k (stitik) A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészbje bedllitasaiban (Beallitdsok mentpont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgald szerver kiild a felhasznalé bongészdjének,
és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal
bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznal6 altal a sajat bongészdjében torténd toérlésig kerllt taroldsra. Megrendelés adatai A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a ,,Uzmeltetd”a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal régzitésre
és tarolasra kerllnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti
irdsban lgyfélszolgdlati elérhet6ségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10 munkanapon beliil
megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés elkiildését megelézéen lehetséges. A megrendelés elkildését kdvetben
ligyfélszolgalati elérhetéségeinken kérhet6 az adatbeviteli hibak javitasa.

14. - Jogorvoslattal élhet Jogérvényesitési lehetéségek: Reklamacidé: A vasarolt termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy
mindségi kifogas esetén a futar a kifogasolt terméket visszaszallitja, feltéve, ha a reklamacié mar az atadasnal megtoértént. Jogos
reklamacid esetén cégiink felveszi Veled a kapcsolatot egy Uj szallitasi id6pont egyeztetése végett. Az Uj szallitds koltsége ebben az
esetben természetesen céglinket terheli. Ha barmiféle kérdésed, észrevételed vagy problémad lenne cégiink mikodésével, a
forgalmazott termékekkel kapcsolatban, kérjilk, oszd meg veliink. Fordulj hozzank bizalommal a honlapon az ,Ugyfélszolgalat”
meniipontban jelzett elérhet8ségek barmelyikén Panasziigyintézés helye, ideje, modja: Ugyfél szolgdlat: Email-
zegfodraszkellek@gmail.com - Telephely - 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel: +36/20/4376742 Az ,,Uzmeltetd a szdbeli panaszt,
amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig,
a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel. Az ,,Uzmeltetd6 a jegyz8kényv egy példanyat személyesen kdzodlt
(tzlethelyiségben) szdébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint kételes eljarni. Az ,,Uzmeltetd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a
jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az ,,Uzmeltet8 az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el. A
telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az ,,Uzmeltetd egyedi azonositdval latja el, mely a késdbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitisa esetén az ,,Uzmeltetd az elutasitds indokarol
tajékoztatja a Felhasznaldt. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen
fennallo fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok sordan nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Felhaszndlé szédmdra: Vita rendezés egyéb lehetésége az ODR azaz online vitarendezési platform. A koévetkezd linkre
kattintva eléri a platforf felliletét. Online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A vasarld panaszaival, észrevételeivel a kovetkez6 helyekre fordulhat: - Zala Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi FGosztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24. Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24. Telefonszam: +36
92 510 530, Telefax: +36 92 510 641 E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hualaegerszeg Zala Megyei Békélteté Cime: 8900
Zalaegerszeg, Petéfi utca 24 - Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-52 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu Egyéb rendelkezések, valtozasok, arak, akcidk, informaciokA jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok. A latogatd a webaruhaz oldalainak bo6ngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
,,Uzmeltet8”4altalanos szerz8dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat. A felel6sség kizarasa, korlatozésa : A web aruhaztdl vald
vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak elfogadasat. A web aruhaz nem felel6s a felsoroltak
miatt: - Barmilyen miikdédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a web aruhdz akadalytalan m(ikodését és a
vasarlast. - Az interneten kildoétt és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa. - Meghibasodas,
barmely vételi eszkézben a kommunikacids vonalakon. - Szoftver nem megfelelé mlikédése. - Programhiba, rendkivili esemény vagy
technikai hiba kovetkezményei. - A termékinformaciok (megnevezés, cikkszam, leirds, ar, kép) hibas, vagy hianyos megjelenitése. -A
vevd adatok, kedvezmények, meghibasodasa. -Hibas &r ( pl. OFt-os &r), vevdi, csoport, egyéb ar megjelenitése. Arak: Az aruhdzban
feltiintetett drak bruttd arak, tehat afaval egyitt, és forintban értenddék, és nem tartalmazzak a szallitasi koltséget! OFt-ért terméket
nem értékesitiink! Ilyen ar csak valamilyen technikai probléma miatt jelenhet meg! Az drak megjelenitésében el6fordulhaté technikai
problémakért, (pl. 0-Ft ért megjelend ar, meg nem jelend ar, a valdstol irredlisan eltér6 ar ..), az ebbdl ered6, barmilyen eléallo
helyzetért felelésséget nem vallalunk! Ezek kijavitasat, csak az észlelés utan tudjuk véghezvinni. A web aruhdz nem felelGs
semmilyen karért, ami a web aruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be. Egyedll a vasarld felelés a web aruhazhoz vald
kapcsolodasaért és az aruhazban vald vasarlasért. Ismétléds, vagy sulyos jogsértést az lizemelteté jogosult az adott felhasznaldt
az Uzemeltet6 mindent megtesz a pontos és aktudlis informacidk kozlése érdekében, nem véllal felelésséget a honlap tartalmanak
pontossagaért és aktualitdsdért, nem tartozik felel6sséggel a hibakért, hidnyossagokért és a ko6zolt informaciok esetleges
elavultsdgdért, tovabba nem garantélja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos, zavartalan és hibamentes lesz. Uzemeltetd
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tovabba kifejezetten kizarja a felelésséget a szamitdgéppel és egyéb eszktzdkkel kapcsolatban felmerild, a hozzaférés, a honlap
hasznalata vagy letdltés sorédn bekdvetkezett kareseményekért. Ide vonatkoznak az Uzemeltetdn kiviil 416 okokkal 6sszefiiggésben
keletkezett hibdk és ezek kdvetkezményei is. Az Uzemeltetd tovabba semmiféle, Felhasznalé szamara a szolgaltatds igénybevételébdl
ered6 anyagi vagy erkolcsi karért nem vonhato felel6sségre. Védjegyek: Az webaruhazban taldlhatd termékképek az Gzemeltet6
tulajdonat képezik és szerz6i jogvédelem alatt allnak. Tilos azok barminem( engedély nélkili felhasznalasa, kozzététele,
reprodukaldsa, modositdsa, az Uzemeltet8k elézetes irdsbeli engedélyezése nélkil. A honlapon taldlhaté termékfotdk csak
illusztraciok! Az cikkoldalakon talalhatd fotdk, képek nem szolgalnak semmilyen kereskedelmi tevékenységet, kizardlag illusztracio
céljabol vannak feltiintetve, melyek a termékekre utalnak, vagy frizurakkal kapcsolatosak. Kizardlag arra szolgalnak, hogy vizualisan
segitsék a felhasznaldt az oldalon torténd navigacié soran. A weboldal Gzemeltetdi tisztelik masok szellemi termékét. Abban az
esetben, ha valamely felhaszndld ugy véli, hogy az oldalon sajat szerzG6i jogait sérti egy kép jelenléte — azaz a kép sajat tulajdonat
képezi, az levédett, és annak kozléséhez irdsos engedély vagy dijazas sziikséges, vagy nem kivanja, hogy az oldalon megjelenjen -
akkor lépjen veliink kapcsolatba, jelezze felénk kifogasat, és ha egyértelm(i a szerz6i jogsértés, akkor az adott képet azonnali
hatdllyal eltavolitjuk az oldalrdl. Az oldal Gzemeltetdi kizardlag olyan képeket hasznalnak, amelyekre a forrasként megjeldlt oldal jogi
nyilatkozataban engedélyt adott, vagy nem szerepelt erre vonatkozé tartalom. Az oldal tzemeltetdi felel6sséget nem vallalnak azért,
hogy a forrasként megjel6lt oldal kizérdlagos tulajdonosa-e az adott képnek, avagy sem, igy kizarja a felel6sséget arra vonatkozoan,
ha barmely felhasznalé anyagi kartéritést kovetelne egy, a tulajdonat képezé kép hasznalata esetén. Valtozasok, arak, akciok,
informacidk A termékekre vonatkozban megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat. Kulon csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra! OFt —ért terméket nem értékesitlink! Ilyen ar csak valamilyen
technikai probléma miatt jelenhet meg! Az arak megjelenitésében el6fordulhatéd technikai problémakért, (pl. 0-Ft ért megjelené ar,
meg nem jelen6 ar, a valostdl irredlisan eltérd ar ...), az ebbdl ered6, barmilyen el6alld helyzetért felelésséget nem vallalunk! Ezek
kijavitasat, csak az észlelés utdn tudjuk véghezvinni. Az Uzemeltetd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb
feltiintetett arakat nem visszamendleges hatéllyal barmikor médosithatja, a mddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetden |ép
életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra érvényes. A weboldalunkon szerepl6 akcids arak a készlet erejéig, a jelzett
id6pontig, vagy visszavonasig érvényesek. Az akcids készlet elfogyasanak jelzése a technikai korlatok miatt csak az észlelés utan,
valtozé mértékl iddintervallumban valdsithatd meg, ezért az esetlegesen ilyen, mar raktarkészleten nem lévé akcids termékekre
leadott rendeléseket nem tudjuk szallitani! Az ebbdl eredd, barmilyen el6allé helyzetért felelésséget nem vallalunk! Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikbdését és a vasarlast. A honlapon talalhaté termékfotdk
csak illusztraciok! Azok tartalmi megegyezésért, felel6sséget nem vallalunk. Igyeksziink minél tokéletesebben megjeleniteni a
termékeket, de a technika megvaltoztathatja szandékunkat, akaratunk ellenére. Kérjik figyelmesen olvasd el Vasarlasi és
Szolgaltatasi Feltételeinket.A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitédsi folyamataval kapcsolatban felmerilé kérdéseid
esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésedre all!

16. - Ugyfél szolgalat: Amennyiben a weboldal hasznadlata soran problémaja vagy kérdése meriil fel, az ,Ugyfélszolgalat”,
hivatkozasra kattintva, az ott megadott, és a lenti elérhet8ségeken és modon veheti fel a kapcsolatot a webdruhdz Uzemeltetbvel. -
Email- zegfodraszkellek@gmail.com Telephely - 8900 Zalaegerszeg Berzsenyi u, 20 Tel:+36/20/4376742 Addszam:20222518-2-20 -
Kérdéseit hétftsl péntekig, 8-17 6ra kozott a DRAVI Szépségkellék webaruhaz dolgozdjanak a Tel: +36/20/4376742 szdmon teheti
fel. Ha a webaruhaz kezelése soran elakadt, vagy kérdései meriilnek fel a hasznalatot illetéen, akkor ezen a szamon segitlink
megoldani a problémat. Hivhatd 8-17 6ra kozott!

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirél szdold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabadlyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2020. novemberztatét).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatéhoz ne 13. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlo Felhasznalokat a valtozasrol e-
mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahatd hatalya.
2.3. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékom kothet6, a Szolgaltato altal nem lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. Regisztracio vasarlas
1. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerzOdést az arra jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)
kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. megvasarolhato termékek szolgaltatasok kore és arak
1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értend6k, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi
kéltség -nem kertl felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgédltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznalokat az akcidrél és annak pontos



id6tartamardl. Szolgaltatd az akcids arak meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van
e nem elfogadni a mddositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
e megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak koélcsénds és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kélcsénosen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott szerzO6désrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindstil a

e 0 Ft-os,

e 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy
termék eredeti dra 10.000 Ft, és 50%-0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak
szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. rendelés menete
1. RENDELES MENETE
5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztdsa esetén a Felhaszndld a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keril kiszallitasra, lehetéség van arra,
hogy a Felhasznalé a megrendelés végisszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznaléd a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamlédra 3 napon belill kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
modon torténd atvételére.

Bankkartyas és El6re utaldsos fizetési mod esetén a szolgaltatas rendelési értéktdl fliiggetlenil Bruttd 300 Ft kezelési koltség.

Online bankkartyaval: Felhasznaldonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Bankkartyas fizetés Simple-lel:

Tudomasul veszem, hogy Szolgéltato altal a(z) www.dravi.hu, www.draviszepsegkellek.hu, felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az
alabbi: Szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim, email cim, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.5.2. Szallitasi koltség (brutté 6sszegek):

25.000 felett ingyenes;

25.000 Ft rendelési érték alatt:
GLS szallitasi dij: 1990 Ft
GLS Csomagpont: 1690 Ft
Packeta Csomagpont: 1690 Ft.

uUtanvét dij: 490 Ft

Minden olyan rendelés ami nem éri/érte el a brutté 15.000 Ft 6sszeget, logisztikai koltséget szamol fel a Szolgaltato,
melynek brutté 6sszege: 690 Ft!

Szallitas MPL Hazhozszallitas - 2990 Ft + 490 Ft utanvét koltség
Szallitas MPL Csomagpont/Automata - 2390 Ft + 490 Ft utanvét koltség

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utéan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kévetbéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetéleg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a
csomagot nem koételes atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgélja at a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel
valo kovetkezményeket (a termék allapotéanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
ora kozotti idészakban.


https://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznald a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznal6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezérdsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,+,-” gombot.
Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését koévetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligglé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

5.12. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

5.13. E-Szamla

Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott email cimére. Jelen ASZF elfogaddsa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsul. Az ASZF elfogadasat
kovetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szaméra a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddsdval, megrendelése mddositésaval és a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato altal kidllitott és a hatdlyos jogszabalyoknak megdfeleld elektronikus szamlat
befogadja, a szolgdltatd altal klldott szamlara vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott idépontig letolti. Az elektronikus szémla
legaldbb a kiilon térvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhetd.

A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamlat a Szamlakézpont Zrt. latja el idébélyegzdvel és digitalis alairdssal a Szolgaltatd
megbizasabdl. A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli
és az AFA jogszabélyok &ltal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus tton kibocsatott
Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Uton kell megdérizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Uton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitdssal (atvételi pont, hazhozszéllitas) kivanja a
terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adordl szoldé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

5.14. Payee

A Szolgéltaté az ASZF alapjan fennallé kovetelésének behajtdsanak érdekében jogosult harmadik személyt megbizni és ebbdl a célbdl
a Szerz6d6 Fél adatait a behajtashoz f(iz6d6 jogos érdeke alapjan atadni.

6. megrendelések feldolgozasa és teljesitése
1. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaid6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid8, a szerz3dés létrejottétdl szamitott
altaldban 2-3 munkanapon (esetenként 4-16 munkanapon)
beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevore, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak toérténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladé véllalkozads és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzodéstdl eldlini.

6.7. A Felhasznald pdthatérid6 tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél eldlini, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznaldé érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.9. Szolgaltato felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlenlil) szerzGdésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili ligyvitel szabdlyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas



szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei
segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a
Felhasznalot terheli.

7. elallas joga
1. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolads nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltaté a
jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovet6en, de 12 hdnapon belil megadja a
tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta Gtjan.
7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e kéltség viselését.
7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.
7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.
7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a rendelet alapjan):

1. a) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés

fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes

beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezadrt csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

Hirdetés
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascélli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-koélcsénzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a
18. § szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo eldlldsdra vonatkozd értesités Szolgdltatod
részére torténé megkilldésétl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszaklldeni vagy Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
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visszakuildés hataridében teljesitettnek minGsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkildi.
7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Gton irdsban térténé jelzés alkalmaval
a postara adas idGpontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Szolgaltatd részére.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, ©6ndll6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is ny(jt az értékesités mellett.) Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetéen felmondja a tavollévok kozott kotott szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozés szamara medfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendG0 Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjdig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elklldi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai Uton térténé
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil térténé értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyasztd eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket. Ha a vallalkozas az arut lzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a
vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mdd valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljéra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

8. jotallas szavatossag

1. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.
TObb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak min6silé Felhasznaldkat illeti meg.
Vallalkozasnak minésiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a

leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;
2. b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;
3. ¢) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

4. d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivéanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
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hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzddésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdonak szerzédésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozdsnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott darunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorldsanak feltételei fenndllnak, a fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egy(tt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy

1. a) a fogyasztonak a véllalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozésnak az érintett arut; és
2. b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakildését alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozads vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

1. a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy
2. b) két évet meghalad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindstil)?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznaldé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi
igénye alapjan?

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
8.8. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

J6tallas (Uj termékek esetén)



8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindsil.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllas id6tartama:
1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentl is bejelentheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairodl szo6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltaté a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A tdjékoztatas a fogyasztd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidanyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozads koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adorol széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétbl szamitott 30. napig nem kerdl sor, - a fogyaszto
eltérdé rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazoldé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szélé
toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovets 8
napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgéaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotalldasi id6n tul (szakmailag elvarhatdé élettartam) a természetes
elhasznaldédasbol/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabbda szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltér6 behatadsokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztod a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kévetelmények tdmaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételétl?

Fogyasztasi cikk megfeleld (izembe helyezése vagy annak (izemben tartdsa érdekében tamaszthatdk specialis kbvetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés vagy lzemben tartdas mas mdédon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

9.szavatossagi igény esetén torténo eljaras
1. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszté és vallalkozas ko6zotti szerzédésben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet)
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).



9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarol. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

10. vegyes rendelkezések
1. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikéd6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondésnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigora
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prdbaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon mikédik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltaté viszonylataban
az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban taladlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasdban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltatd - az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Eurdpai Union bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd medfelel a belsé piacon belil a vevd &allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6lo6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. panaszkezelés rendje
1. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen.

11.2. A fogyasztd szoban vagy irasban kézélheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. A vallalkozas a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6kényv egy masolati példanyat a fogyaszténak

1. a) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

2. b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén legkésGbb az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkildi - kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg minden adatdt a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koételes egyedi
azonositészammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

2. b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

3. c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama, és

8. h) az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyasztd a jegyzékonyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6kényv 11.7. pont e) pontja szerinti alairdsat megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban
foglaltak alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a



beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben igazolhatdé mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes.

11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, lrlapot biztosit, koteles a fogyaszto altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szbbeli panaszrol felvett jegyz6kdnyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatédsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altalanos
aladvetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj

informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mell6zheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.15. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Békélteto testiilet székhelye, Illetékességi

Békélteto testiilet neve . -
cime: teriilet

Budapest

Budapesti Békéltets Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-

2131

Budapesti Békéltet6 Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltet6 varmegye,
Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Somogy
Imre u. 36. varmegye,

Telefonszama: (72) 507-154;
. s s 2 " (20) 283-3422

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Fax széma: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: Tolna
www.baranyabekeltetes.hu varmegye
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Abauj-
Varmegyei Békéltet6 Testllet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. varmegye,

1.

. P Telefonszama: (46) 501-091 (uj Heves
B?rsod-Ab_au_'!-Z’emp’I’en B tgyek); varmegye,
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-871 (folyamatban lévé

tgyek)
Eln6k: Dr. Tulipan Péter Nograd
Honlap cim: varmegye

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei varmegye,
Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. Bacs-Kiskun

8-12. varmegye,
; ; ; i Telefonszéama: (62) 554-
Csongrad-Csanad Varmegyei 250/118 mellék
Békélteto Testiilet Fax szdma: (62) 426-149
EInok: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- Csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Székesfehérvar Fejér

Fejér Varmegyei Békéltet6 varmegye,

Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Komarom-

HosszUséta tér 4-6. Esztergom

Telefonszama: (22) 510-310 varmegye,
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim:

www.bekeltetesfejer.hu Veszprém

E-mail cim: varmegye

bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Gyoér Gyo6r-Moson-
GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Sopron
Békéltetd Testlilet varmegye,
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan

at 10/a. Vas

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei

Ama: - varmegye
Békéltetd Testiilet Telefonszama: (96) 520-217 gye,

EIn6k: Dr. Bagoly Beéta

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto  Zala
E-mail cim: varmegye

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-
Békéltet6 Testilet Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,
Pet6fi tér 10. L
Ugyintézés  helyszine: 4025 Hajda-Bihar

Hajda-Bihar Varmegyei Debrecen Vérésmarty u. 13-15. varmegye,
Békéltetd Testiilet Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745
Fax szdma: (52) 500-720 Szabolcs-
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-
Honlap cim: Bereg

https://www.hbmbekeltetes.hu Varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest
Pest Varmegyei Békéltet6
Testllet
Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. 1V/2.
i L . . Telefonszama: +36 1 792 7881 past

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Elndk: Dr. Koncz Pal  varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

11.17. A békélteté testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testlleti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

1. a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

2. aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testiiletnél vagy a kamardanal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidéjaban kozolt - a 36/C. § szerinti altaldnos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

3. ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

4. b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozads az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésér6l egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 0Osszefliggé hataron atnylld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett békéltet6 testilet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatdrozott tartalommal, az ott emlitett hatdridén belll valasziratdt megkildeni a békélteté testlilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi


http://www.bekeltetesfejer.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/

informacidkat kell felttintetni:

e az eljaro birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. szerzoi jogok

1. SzERzOI JOGOK

12.1. Miutdn a www.draviszepsegkellek .hu, www.dravi.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsul, tilos weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznaladsa, elektronikus taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldasa nélkil - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot barminem( feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A www.draviszepsegkellek .hu, www.dravi.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a www.draviszepsegkellek .hu, www.dravi.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a www.draviszepsegkellek .hu, www.dravi.hu

weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A www.draviszepsegkellek .hu, www.dravi.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 50.000 Ft, illetve szavanként brutté 15.000 Ft. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

13.adatvedelem
1. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kévetkezd oldalon: https://www.draviszepsegkellek.hu//adatvedelem

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Fa-I'Ep-Ker 2000 Bt. 8900 Zalaegerszeg Pais Dezso6 utca 11. email szepsegkellek@gmail.com
( telefonszdm +36 20 437 6695 +36 20 962 6217 +36 20 437 6742 )

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén):

Datum:


http://www.draviszepsegkellek/
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